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Medicikn 8 Controf

Politica de Calidad del SGC

En COMSERT garantizamos el pleno compromiso de la Direccion en establecer y mantener un
programa eficiente de gestion de la calidad que nos permita mejorar en forma continua el soporte de
los productos y servicios prestados a los usuarios de los equipos, en lo concerniente a: “Venta de
instrumentos de medicion y control industrial, para gases, liquidos y vapores, orientados a la industria
petroquimica”

El cumplimiento de la presente Politica de Calidad se enmarca dentro de las obligaciones y
responsabilidades del Sistema de Gestidén de la Calidad de COMSERT, con tendencia a un Sistema de
Gestion de Calidad, y con algunos criterios fundamentales referidos a la Seguridad e Higiene laboral y

Medio Ambiente.

La Alta Direccion asume el compromiso de mantener los siguientes principios del Sistema de Gestién de
la Calidad:

1.- Los principios fundamentales de Gestion de la Calidad, asi como la higiene y seguridad del personal, y
el compromiso con el medio ambiente, son prioridad en cada actividad que desarrolla en COMSERT.

2. — El cumplimiento de las acciones que se desprenden del punto anterior, como ser cada proceso del
Sistema de Gestion de la Calidad, seran ejecutadas, controladas, evaluadas y documentadas.

3.- Nuestros clientes, son el eslabdn mas importante para evaluar la calidad de nuestros trabajos. Su
satisfaccidn es nuestro principal objetivo.

4.- Los clientes internos al igual que los externos, seran atendidos con el maximo interés.

5.- El personal en COMSERT serd entrenado y capacitado para contribuir a la obtencion de la mejora
calidad, y garantizar la seguridad e higiene laboral, asi como también el cuidado del medio ambiente..

6.- El soporte digital de gestion que utiliza la empresa, asegura que todas nuestras acciones, ya sean
técnicas, administrativas y comerciales, tiendan a un mismo objetivo, dentro de los lineamientos de la
politica de COMSERT.

7.- Los reclamos y comentarios de nuestros clientes son siempre atendidos y analizados como parte de
la optimizacidn de la Calidad

8.- Las mejoras e innovaciones son continuas a fin de generar ventajas competitivas, para la empresa y
para nuestros clientes.

9.- La Gestidn de Sistema de Calidad en COMSERT es un proceso en permanente evolucién, acorde con
las normas especificas reconocidas, nacionales e internacionales y en funcién de su propia experiencia.

10.- Todas las actividades realizadas por COMSERT, estan sujetas a la legislacion vigente en la Republica
Argentina.

Salvador Bello
Representante de la Direccion
de COMSERT S.R.L.
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